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Governanca Municipal: da intencao politica a
entrega de valor publico

Por que os municipios precisam transformar lideranga, estratégia e controle em execugao,
monitoramento e confianga social
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Idea in Brief

Muitos municipios ndo fracassam por auséncia de intenc¢do. Fracassam porque
transformam boas intengdes em decisoes dispersas, decisoes dispersas em execugao
fragil, e execugdo fragil em desconfianca publica.

A governan¢a municipal surge como resposta a esse desafio. Ela ndo é um novo nome
para boa administragao, nem um conjunto de formalidades para satisfazer érgaos de
controle. E a arquitetura que conecta lideranca, estratégia, controle, planejamento,
orcamento, riscos, integridade, participagao social e entrega de valor publico.

Em uma época de escassez fiscal, pressao social, judicializagao, redes digitais e maior
exigéncia por transparéncia, o municipio que ndao governa com método passa a
administrar por urgéncia. E quem administra apenas por urgéncia dificilmente constréi
confiancga.



A administracdo municipal é o lugar onde o Estado toca a vida concreta das pessoas. E
no municipio que o cidadao sente a qualidade da escola, a demora do atendimento em
saude, a limpeza da rua, a iluminagdo publica, o transporte, a assisténcia social, a obra
parada, a fila, o buraco, a auséncia de resposta e, também, a boa entrega.

Por isso, governar um municipio é muito mais do que cumprir expediente administrativo.
E lidar diariamente com necessidades reais, recursos limitados, pressdes politicas,
exigéncias legais, expectativas sociais e problemas que ndao esperam a maturidade
institucional chegar.

Durante muito tempo, parte da gestdo publica municipal funcionou com base em trés
elementos: experiéncia pessoal do gestor, forca da equipe mais préxima e reacao as
urgéncias. Esse modelo ainda produz algum resultado em ambientes simples. Mas ele se
torna insuficiente quando a realidade passa a exigir coordenagao, dados, evidéncias,
transparéncia, controle de riscos e capacidade de prestacao de contas.

O problema central n3o estd apenas na falta de recursos. Muitos municipios sofrem,
antes de tudo, com falta de integracao entre planejamento e execu¢ao, auséncia de
indicadores claros, baixa capacidade de monitoramento, fragilidade dos controles
internos, comunicacao institucional deficiente e pouca cultura de avaliagao.

Ha plano de governo, PPA, LDO, LOA, relatérios, sistemas, conselhos, portais de
transparéncia, ouvidorias, secretarias, controle interno e equipes técnicas. Mas, muitas
vezes, esses elementos funcionam de modo fragmentado. Cada setor cumpre sua parte,
mas o todo ndo conversa. Cada area produz informagao, mas a decisdao nem sempre é
orientada por evidéncia. Cada secretaria executa a¢oes, mas a sociedade nem sempre
percebe valor publico.

Esse é o ponto critico: o municipio pode ter gestdao sem ter governanga. Pode executar
despesas, realizar obras, publicar atos, fazer reunides e entregar relatorios. Mas, se ndo
houver direcao, coordenagao, monitoramento e responsabiliza¢ao, a gestao tende a
confundir movimento com progresso.

A complexidade municipal exige mais do que boa vontade. Exige governanga.

Governang¢a municipal é o sistema que organiza a forma como o poder publico decide,
executa, monitora, corrige e presta contas. Ela cria condigdes para que a administracao
publica ndo dependa apenas de pessoas bem-intencionadas, mas de método, papéis
definidos, ritos institucionais, controles proporcionais e prioridades claras.

A diferenca entre gestao e governanca é decisiva.

A gestao cuida do funcionamento cotidiano: executar programas, contratar servigos,
pagar fornecedores, atender demandas, conduzir equipes, operar sistemas e entregar
atividades.



A governanga cuida da qualidade da diregao: quais prioridades merecem atencao, quais
riscos ameag¢am os resultados, quais indicadores serao acompanhados, quem responde
por cada entrega, como a sociedade sera informada e como o governo corrigira o rumo
quando algo nao funcionar.

A gestdo pergunta: “como executar?”.
A governancga pergunta: “por que executar, com qual prioridade, com qual risco, com
qual resultado e com qual prestacdo de contas?”

Essa distingdo ndo separa governanga e gestdo. Ao contrario, aproxima as duas. A
governanga sem gestao vira discurso. A gestao sem governanga vira improviso. Uma boa
administragdo municipal precisa das duas: diregao estratégica e execu¢ao competente.

Nesse sentido, governan¢a municipal pode ser compreendida como uma arquitetura de
decisdo baseada em trés mecanismos essenciais: lideranca, estratégia e controle.

A lideran¢a da exemplo, mobiliza pessoas, define padroes éticos, sustenta prioridades e
protege a coeréncia da gestao.

A estratégia transforma intencdo politica em objetivos, metas, planos de acao,
indicadores e critérios de priorizagao.

O controle assegura conformidade, integridade, gestao de riscos, transparéncia,
prestacao de contas e corre¢ao de rumos.

Esses trés mecanismos precisam operar juntos. Lideranga sem estratégia gera
personalismo. Estratégia sem controle gera promessa sem verificagdo. Controle sem
lideranga e sem estratégia pode virar apenas formalismo. A maturidade institucional
surge quando lideranga, estratégia e controle trabalham como sistema.

A governanga, portanto, ndo retira a autoridade do gestor. Ela qualifica essa autoridade.
Nao engessa a administragao. Da-lhe diregcao. Nao substitui a politica. Protege a politica
publica contra o improviso, o desperdicio, a captura por interesses menores e a perda de
confianca.

Municipios que adotam governanga deixam de perguntar apenas “o que vamos fazer?” e
passam a perguntar “como saberemos que fizemos a coisa certa, do modo certo, com o
resultado certo e com responsabilidade publica?”.

A finalidade da governanca ndo é produzir documentos. E gerar valor publico.

Valor publico aparece quando uma agao governamental responde a uma necessidade
legitima da sociedade e modifica positivamente a vida das pessoas. Pode ser uma escola
funcionando melhor, uma fila reduzida, uma despesa evitada, uma obra concluida, um
atendimento mais digno, uma informagao mais clara, um risco prevenido ou uma politica
publica melhor avaliada.



A governanga ajuda o municipio a transformar recursos em resultados e resultados em
confianca.

Essa transformacgao exige uma mudanga de mentalidade. O cidadao nao pode ser visto
apenas como destinatario passivo da a¢do estatal. Ele é parte interessada, fonte de
percep¢ao, controle social e legitimidade. A ouvidoria, os conselhos, as audiéncias
publicas, os canais digitais e os instrumentos de transparéncia ativa nao sdo acessorios
da gestao. S3ao mecanismos de escuta e aperfeicoamento da decisdo publica.

Quando a prefeitura escuta melhor, decide melhor. Quando decide melhor, executa
melhor. Quando executa melhor, comunica melhor. Quando comunica melhor, fortalece
a confiancga.

Mas a confiang¢a publica ndo nasce da propaganda. Nasce da coeréncia entre promessa,
decisdo, execugao e prestagao de contas.

Por isso, a governan¢a municipal precisa integrar planejamento, orcamento e controle. O
plano de governo deve dialogar com o PPA. O PPA deve orientar a LDO. A LDO deve
condicionar a LOA. A LOA deve sustentar a execu¢do. A execu¢ao deve ser monitorada. O
monitoramento deve produzir corregao. A corregao deve ser comunicada. E a
comunica¢ao deve permitir que a sociedade compreenda o que foi feito, por que foi feito,
quanto custou e que resultado produziu.

Esse ciclo parece dbvio, mas raramente é simples. Em muitos municipios, planejamento e
or¢amento ainda caminham como pegas formais, nao como instrumentos vivos de
governanca. A consequéncia é conhecida: prioridades pouco claras, agoes desconectadas,
metas genéricas, baixa capacidade de avaliagao e dificuldade de demonstrar resultado.

Governanga municipal, nesse contexto, é a capacidade de fazer o municipio conversar
consigo mesmo antes de tentar convencer a sociedade.

A governanga municipal contempordnea nao pode ser vista apenas pela lente juridica ou
administrativa. Ela exige uma leitura integrada.

Gestao e governanga
A primeira lente é a da gestdo e governanga. Aqui, o foco esta na estruturagdo
institucional: papéis, responsabilidades, fluxos decisorios, indicadores, gestao de riscos,

controle interno, planejamento estratégico, comités, conselhos e prestacao de contas.

A pergunta essencial é: o municipio possui um sistema capaz de transformar prioridades
em entregas monitoraveis?

Sem essa base, a gestao fica dependente de esforgo individual. Com essa base, a gestao
passa a construir memdria institucional, continuidade e previsibilidade.



Comunicagao e Sociedade 5.0

A segunda lente é a comunica¢do. Em uma sociedade conectada, ndao basta publicar
dados. E preciso produzir compreensao.

Transparéncia nao é despejar documentos em um portal. Transparéncia é tornar a
informacdo publica acessivel, inteligivel, tempestiva e Gtil. Uma prefeitura pode cumprir
formalmente obriga¢oes de publicidade e, ainda assim, nao comunicar bem.

A governang¢a municipal precisa de comunicagao publica responsavel. Isso significa
explicar prioridades, traduzir indicadores, prestar contas em linguagem clara, escutar
demandas e evitar que o siléncio institucional seja ocupado pela desconfianga.

Na Sociedade 5.0, o cidadao compara, questiona, fotografa, publica, denuncia, participa e
cobra. A comunica¢do deixa de ser etapa final da gestdo e passa a ser parte do préprio
sistema de governanca.

Neurociéncia e comportamento

A terceira lente é comportamental. Implantar governanca nio é apenas criar normas. E
mudar habitos decisdrios.

Toda organizagao possui rotinas, crencas, resisténcias e zonas de conforto. Em muitos
ambientes publicos, o controle ainda é visto como ameaga, a transparéncia como
exposi¢ao, o planejamento como formalidade e o monitoramento como cobranga
pessoal.

Por isso, a implantagao da governanga precisa considerar o comportamento humano.
Mudangas institucionais exigem sensibilizacao, lideranca exemplar, clareza de propdsito,
seguranca psicoldgica, capacitacao e reforgo positivo.

Governanga nao se implanta apenas por decreto. O decreto autoriza. A cultura sustenta.
Inteligéncia artificial aplicada a gestao publica

A quarta lente € a inteligéncia artificial. A IA pode apoiar a governan¢a municipal ao
organizar dados, identificar padrGes, auxiliar na analise de riscos, estruturar painéis de
monitoramento, classificar manifesta¢oes de ouvidoria, apoiar diagndsticos e oferecer
subsidios a tomada de decisao.

Mas ha um risco: digitalizar a desordem.

A tecnologia ndo substitui a clareza institucional. Um municipio sem objetivos claros,
indicadores definidos, dados confidveis e processos organizados ndo se torna inteligente

apenas por adotar ferramentas digitais.

A 1A potencializa governos que sabem o que querem medir, decidir e entregar. Sem
governanga, a tecnologia aumenta velocidade. Com governanga, aumenta valor.



Para traduzir a governan¢a em pratica, proponho um framework simples: GOV-M 4.0 —
Governang¢a Municipal em quatro movimentos.

1. Clarear
O primeiro movimento é clarear a realidade.

Nenhuma governang¢a comega bem quando parte de diagndsticos frageis. O municipio
precisa conhecer seus problemas prioritarios, capacidades internas, riscos, fragilidades,
oportunidades, demandas sociais, passivos administrativos e nivel de maturidade
institucional.

Clarear é perguntar: onde estamos, quais problemas importam mais, quais riscos
ameagam as entregas e quais capacidades temos para agir?

Aqui entram diagnoésticos, matriz SWOT, analise de indicadores, escuta cidada,
manifesta¢des de ouvidoria, dados orcamentarios, relatdrios do controle interno e
avaliacdo de politicas publicas.

2. Alinhar

O segundo movimento € alinhar.

Governanga exige conexdo entre plano de governo, planejamento estratégico, PPA, LDO,
LOA, Plano Anual de Contratagdes, secretarias, controle interno, ouvidoria e prioridades
sociais.

Alinhar é impedir que cada &rea funcione como ilha. E fazer com que educacdo, salde,
assisténcia, infraestrutura, finangas, administra¢ao, planejamento e controle interno
conversem a partir de objetivos comuns.

Esse alinhamento precisa ser formalizado em responsabilidades, metas, prazos,
indicadores e ritos de acompanhamento. Comités e conselhos de governanga s6 fazem
sentido quando ajudam a organizar decisao, nao quando viram mais uma reuniao sem
consequéncia.

3. Monitorar

O terceiro movimento é monitorar.

Sem monitoramento, a estratégia vira intengao. O municipio precisa acompanhar metas,
riscos, custos, prazos, responsaveis, execu¢ao orcamentdria, resultados e percepc¢ao do

cidadao.

Monitorar ndo é vigiar pessoas. E proteger entregas.



O controle interno tem papel decisivo nesse ponto. Sua fun¢ao nao deve ser vista apenas
como fiscalizagao posterior, mas como orientagao preventiva, avaliacao de conformidade,
analise de riscos e apoio a boa decisao.

Um bom sistema de governanga cria rotinas de acompanhamento: o que foi prometido, o
que foi iniciado, o que esta atrasado, o que precisa de corre¢ao, o que gerou resultado e o
que precisa ser interrompido.

4. Confiar
O quarto movimento é confiar.

A confianga é o resultado institucional da governanga bem praticada. Ela nasce quando o
cidadao percebe que a prefeitura tem diregao, explica suas escolhas, entrega o que
promete, reconhece falhas, corrige rotas e presta contas.

Confiar ndo significa eliminar conflitos ou criticas. Significa construir credibilidade
suficiente para que a sociedade reconheca seriedade no processo decisério.

A confianga publica é um ativo invisivel, mas decisivo. Sem ela, até boas entregas sao
recebidas com suspeita. Com ela, o municipio amplia sua capacidade de mobilizar
servidores, atrair parcerias, engajar cidadaos e sustentar politicas de longo prazo.

A governang¢a municipal nao comeg¢a com grandes estruturas. Come¢a com uma decisao:
abandonar a administragao por impulso e construir uma administragao por diregao.

Essa transicdao exige coragem. Porque governanga revela fragilidades, organiza
responsabilidades, expde prioridades, cobra coeréncia e reduz espagos de improviso. Ao
mesmo tempo, protege o gestor sério, fortalece as equipes, melhora a decisao e
aproxima o governo da sociedade.

O municipio do futuro nao sera apenas aquele que arrecada mais ou executa mais obras.
Serd aquele que conseguir demonstrar, com clareza, que suas decisoes produzem valor
publico.

A governang¢a municipal é, portanto, uma resposta institucional a pergunta mais
importante da gestdo publica contempordnea: como transformar poder administrativo

em confianca social?

Municipios ndo precisam apenas fazer mais. Precisam fazer melhor, com mais clareza,
mais coordenag¢ao, mais controle, mais escuta e mais responsabilidade.

A pergunta silenciosa que fica é:

O municipio esta apenas administrando demandas — ou esta construindo
governanga suficiente para transformar decisées em confianga publica?



Este artigo foi elaborado a partir de leitura interpretativa da publicacao Governanca
Publica Municipal: transformando sua administracdao, da Rede Governanga Brasil,
articulando seus fundamentos com a abordagem Integragao 4.0, especialmente nas
dimensdes de gestdo e governanga, comunicagao publica, comportamento organizacional
e inteligéncia artificial aplicada a gestao municipal.

O objetivo ndo é reproduzir a cartilha, mas ampliar sua contribui¢do por meio de uma
reflexao estratégica sobre a governan¢a municipal como arquitetura de decisdo, geracao
de valor publico e construgao de confianga entre prefeitura e cidadao.

REDE GOVERNANGCA BRASIL. Governanga publica municipal: transformando sua
administragao. 3. ed. Salvador, BA: Editora Mente Aberta, out. 2023. 160 p. ISBN 978-
65-6023-036-2.
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