SERIE MAPAS MENTAIS

Da
Conformidade

a Confianca

o

10 mapas mentais sobre a evolucao
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SERIE MAPAS MENTAIS

¢ PREFACIO =

Nota ao Leitor

- - s
Uma chave de leitura para compreender
a arquitetura visual e conceitual desta série.

B s
:' Prefacio
Este e-book relne dez mapas mentais construidos para traduzir, de forma clara e estratégica,
a evolugdo do controle interno: da conformidade a confianga.

Ao longo da obra, o leitor encontrara uma narrativa progressiva que parte dos fundamentos
conceituais e avanga para aplicagdes praticas, maturidade institucional, inteligéncia artificial,
geragio de valor publico e tendéncias de futuro.

Mais do que organizar conteludos, os mapas buscam oferecer leitura, reflexdo e orientacio.
Esta série nasce da convicgao de que o controle interno, quando bem compreendido,
deixa de ser apenas instancia de verificagao e passa a atuar como sistema de governanga,
aprendizagem, integridade e construgéo de confianca publica.

Nota explicativa sobre a estrutura visual dos mapas

L

A série Da Conformidade & Confianga foi organizada em dez mapas mentais com uma
narrativa progressiva sobre a evolugédo do controle interne na Administragao Publica.

Nos quatro primeiros mapas, adotou-se uma estrutura predominantemente radial e conceitual,
adequada & apresentacdo dos fundamentos da série: o conceito central, a evolugio histérica,
a confianga institucional e a metafora neuroorganizacional do controle internc.

A partir do Mapa 5, a linguagem visual passa a assumir uma configuragdo mais sequencial,
analitica e aplicada, aproximando-se do formato de infografico executivo. Essa mudanga nao
representa ruptura metodolcglca mas uma adequacgado intencional ao conteddo tratado. Os temas
dos Mapas 5 a 10 exigem maior visualizacdo de progressido, maturidade, riscos, valor puablico,
pilares estruturantes e tendéncias futuras.

Assim, a série combina dois movimentos complementares:
' Mapas 1 a 4: compreensio conceitual e sistémica.
@ Mapas 5 a 10: aplicacio estratégica, evolugio pritica e leitura de future.

A unidade da obra permanece preservada pela identidade visual, pela paleta institucional,
pele eixo narrativo comum e pela ideia central que atravessa todos os mapas: o controle interno
deixa de ser apenas um mecanismo de verificagao para tornar-se um sistema de governanga,
aprendizagem, geracao de valor e construgio de confianca publica.
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Servidor da SEPLAN-PI, lotado na SEMARH P, com 43 anos de experiéncia em gestdo, contrcladoria
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(esgotados). Especialista em governanca e gestio (PUC-RS), comunicagio e sociedade 5.0 (HSMU-SP),
neurociéncia e comportamento (PUC-RS), inteligéncia artificial aplicada aos negécios e gestio ESG,
e sustentabilidade (Faculdade Exame-5P), dedica-se a integragiio entre gestio, comportamento humano,
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SERIE MAPAS MENTAIS

— MAPA 1 -

Da Conformidade a Confianca

A Nova Jornada do Controle Interno

L

A e
Conformidade
!

e Cumprir normas
e regulamentos

8 Fiscalizacao

e Enfase no controle
e na verificacio )
e Foco em detectar falhas —
e nioe conformidades

¢ Adequacao a leis, politicas
e procedimentos

® Atuagdo reativa
e fragmentada

® Redugdo de riscos
de penalidades

s Enfase em punigao
e responsabilizagao

® Visao de obrigagao,
nao de propésito

Da
| Conformidade
a Confianca

T N, e
|
e Integrar estratégia

e controle —

-
I,\ Gestao de Riscos Governanca
"—“\.

e |dentificar e avaliar
riscos relevantes

¢ Lideranga, ética
e accountability

e Priorizar agdes com
base em impacto

® Estruturas, processos
e decistes integradas
o Transparéncia
e prestagao de contas
e Transformar riscos
em oportunidades

e Direcionar com propdsito
e inteligéncia

.(Confianqa Institucional Geragdo de Valor Publico

-\.

¢ Credibilidade e legitimidade
perante a sociedade

Resultados que melhoram
vidas e servicos

e Cultura de integridade R » Uso eficiente e responsavel
e colaboragao dos recursos pablicos
e Seguranga para inovar * Decistes baseadas
e melhorar em evidéncias
® Fortalecimento da relagio » Impacto positivo
Estado-sociedade e sustentavel
e ’
_ \ Pergunta central
L @ 1 | Como o controle interno deixa de ser um 6rgao que verifica
e v para se tornar um sistema que fortalece a confianga?

~—® DO CONTROLE QUE ASSEGURA AO PROPOSITO QUE TRANSFORMA. * —
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— SERIE MAPAS MENTAIS —

— MAPA 2 —

Evolucao Historica
do Controle Interno

—

Fase 1
Controle Legalista

» Fiscalizagao

* Erro

¢ Punicdo

Evolucao
do Controle

/ Fase 2 ~7p

:. Controle de
\ Conformidade

Fase 4
Controle para

* Normas .
Governanga /

* Procedimentos
* Padronizagdo » Estratégia

* |ntegridade
* Sustentabilidade

/Fase 3

| Controle Baseado
vm Riscos

Fase 5

Controle Gerador

¢ Prevengao de Confianga

¢ Priorizagdo
¢ Monitoramento * Valor Publico
* Transparéncia

* Legitimidade

Leitura evolutiva

Do controle centrado no erro ao controle que gera
/ conﬁan(;a, valor publico e legitimidade institucional.
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— SERIE MAPAS MENTAIS —

A Equacao da
Confianca Institucional

Os componentes que sustentam a legitimidade piiblica

C Integridade Transparéncia )

\

* FEtica institucional ' ® Clareza
* Coeréncia entre  Visibilidade das acges

discurso e pratica
* Conduta confidvel

* Acesso a informagéo

Confianca |
Instltumonal kﬁ Eacl)

o =

Responsabilizagdo |

-

( Competéncia

Y

* Capacidade de executar *, e Prestagdo de contas

¢ Qualidade técnica ¢ Corregdo de falhas

* Efetividade * Resposta responsavel

Entrega de Resultados

-~

( Comunicagao

* Escuta " ® Valor piblico

* Compreensao plblica * Servigos que funcionam

* Sentido compartilhado — * Impacto percebido

Y
- . E 1
Integridade +  Transparéncia + Competéncia +  Responsabilizagio +  Comunicagio T R::’jfd:‘z = lfs‘t’:‘:":l';?; |
-
e ..\.
TN Insight
'@’ A confianga ndo nasce da auséncia de erros.
N Nasce da capacidade institucional de prevenir, corrigir e aprender.
4 P P gir ¢ ap
— e y.

——= DO CONTROLE QUE ASSEGURA AO PROPOSITO QUE TRANSFORMA. =—
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— SERIE MAPAS MENTAIS —

~ MAPA 4 -

Controle Interno como
Sistema Nervoso da Organizacao

Uma metdfora neuroorganizacional para compreender
0 papel estratégico do controle interno

p:

Percepgao
de Riscos

Processamento
de Informagdes

 |dentificar sinais criticos i ® Coletar e organizar dados

¢ Antecipar vulnerabilidades ¢ Transformar informacao

* Detectar desvios e ameagas em analise

* Produzir inteligéncia
para a gestdo

'/ Controle
Interno

e

i R TR T
( Coordenagao Aprendizagem

)
® [ntegrar dreas e controles

ie Corrigir falhas

com inteligéncia
* Conectar pessoas, fluxos

e decisbes ¢ Aprender com riscos

; e evidéncias
& Promover alinhamento

institucional » Aperfeicoar processos

g continuamente
Tomada de Decisao

* Apoiar escolhas mais seguras

* COrientar decisdes com base
em evidéncias

* Fortalecer a governanga

Fung¢oes Neuroorganizacionais do Controle Interno

- -8 @ -@©

Percepcio Processamento

e ¢ A Tomada de
de Riscos de Informagoes ICIeSlaga0 PrEncizagem

Decisao
Conexao Integracao 4.0

Neurociéncia + Governanca

O controle interno deixa de ser apenas mecanismo de verificacio e passa a
atuar como sistema sensorial, analitico e decisério da organizacio.

y

———® DO CONTROLE QUE ASSEGURA AO PROPOSITO QUE TRANSFORMA, &
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SERIE MAPAS MENTAIS

o " MAPAS B

OS CINCO NIVEIS
DE MATURIDADE DO

CONTROLE INTERNO

Uma jornada de evolucdo que transforma fiscalizacéo
em confianca e gera valor publico.

MATURIDADE

DO CONTROLE
A INTERNO 4

CONFIANCA E
VALOR PUBLICO

+ Gera valor para a

sociedade
_ B e GOVERNANCA + Promove transparéncia
e\ LE e legitimidade
g d + Alinhado & estratégia j . -
NIVEL + Estimula inovacao
* Integra pessoas, e aprendizado

processos e dados

2 RISCOS

+ Confianga como

REATIVO

« Atua apds o problema
ocorrer

+ Foco na corregao

« Respostas improvisadas

CONFORMIDADE
« Cumpre normas
e procedimentos
+ Enfase em checklists
+ Processos padronizados
+ Visdo legalista

+ Identifica e avalia riscos
+ Prioriza o que importa
+ Monitora indicadores

+ Atua preventivamente

+ Gera informagdo
para decisdo

» Fortalece a integridade
e a cultura

resultado e propdsito

« Alto retrabalho P “
Foco: l Py Foco: : Foco
Foco: Foco: Prevenir problemas "‘ Apoiar decisdes Gerar valor publico I
Corrigir falhas Evitar erros relevantes e gerar confianca sustentavel
" \ Y
. < - PR k\ .
— @ @ @ Q)
REAGE AOQ CUMPRE O ANTECIPA O ORIENTA A GERA VALORE
PASSADO ) PRESENTE FUTURO ) ESTRATEGIA CONFIANGCA
“ T\
© 3 4% @ ()

INTEGRAGAO 4.0 IX

Do controle que fiscaliza

PESSOAS - PROCESSOS + TECNOLOGIA - PROPOSITO =Y  ao sistema que fortalece.

CONTROLE INTERNO FORTE.
GOVERNANCA EFETIVA.
CONFIANGA PUBLICA.
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€] SERIE MAPAS MENTAIS
( MAPA 6 )

O Controle Interno na Era da
~Inteligéncia Artificial

Tecnologia, andlise e julgamento humano a servigo da confianga institucional

' B
AUDITORIA MONITORAMENTO
CONTINUA AUTOMATIZADO
» Verificagio permanente / 4 + Rotinas automatizadas
de processos ! co NTRO L E : de controle
» Acompanhamento em ' II .' * Alertas e rastreamento
tempo real sl I N T E R N O / de eventos
+ Menos dependéncia de ) _ lNTE LIG E NTE ¢ i + Mais agilidade e
ciclos tardios ) N yr s consisténcia
L : " vy
DETECCAO DE GESTAOQ DE RISCOS
ANOMALIAS P EM TEMPO REAL
* Identificacio de padrées AN ALISE « Leitura dindmica do
incomuns PREDITIVA ambiente
+ Sinais de erro, fraude + Antecipacio de riscos + Priorizagao rapida
ou desvio citendancias de respostas
+ Apoio a agao preventiva » Apoio a decisdo baseada * Integracdo entre controle
] em dados e estratégia
i . Intelig.*ttncia para b =
\_ Pprevenir falhas y
| & DESAEICNN-—— y )
- ﬁ CONEXAO
Tecnologia sem julgamento humano nao gera confiancga. INIEGRAGAGHLO
- & ) €
A inteligéncia artificial amplia a capacidade de ver, analisar e monitorar; IA + GOVERNANCA +
a confianca nasce quando isso é orientado por ética, competéncia e discernimento humano. VALOR PUBLICO
LA /
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€]2 SERIE MAPAS MENTAIS
( MAPA 7 )

Os Iﬁimigos da
Confianga Organizacional

Fatores que corroem a legitimidade e enfraquecem a confianga institucional

'S N
Falta de Comunicagao
Transparéncia Ruim
» Opacidade nas agoes » Mensagens confusas
* Informagdo inacessivel + Falta de clareza
« Dificuldade de institucional
compreender decistes * Ruido entre intencéo
1S & percepgao
J
<y o Erosao da
‘ Decisoes ) Auséncia de
Inconsistentes 5
+ Critérios instaveis PI'EStaGHO de Contas
+ Contradicdes entre * Falta de accountability
| discurso e pratica + Baixa responsabilizagio
* Inseguranca * Pouca corregio de falhas
| organizacional .
r X
Falta de Escuta Cultura de Cu[pa '
+ Vozes ignoradas + Medo de emar
* Baixa participacdo + Ocultagdo de problemas
. Dist%nciamento entre s Aprendizagem bloqueada
gestdo e pessoas L Fik )
e RESULTADO 3 LEITURA ESTRATEGICA
o ; & oy . wyn . . " . o i || 3 s H = ‘ ¢
. Baixa legitimidade institucional 7S¢ N Aconfianga no é destruida de uma vez.
: \ Ol f (A b g o= = ' Ela se erosiona silenciosamente quando
i 1.|an c:a d‘fcb’.r;i::fa R es:_;as_a,a organ?éaiao ' transparéncia, escuta, coeréncia e
5: :r:rev;ér Zbﬁic?ope R R . = . responsabilizagdo deixam de sustentar
g P y P a cultura institucional. >

‘} DO CONTROLE QUE ASSEGURA AO PROPOSITO QUE TRANSFORMA.
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) SERIE MAPAS MENTAIS

( MAPA S )
Controle Interno e
Geracao de Valor Publico

Como o controle interno deixa de apenas verificar para contribuir
com entregas melhores, protecdo de recursos e confianga publica

Melhor Decisao

+ Base em evidéncias

* Mais qualidade nas escolhas

« Apoio & gestio estratégica 0%
L Aln
g’ Valor

Entregas Mais Publico
Eficazes

* Servigos mais consistentes

* Foco em resultados para
a sociedade

Reducdo de
Desperdicios

Prevencdo de falhas e
retrabalho

Uso mais eficiente dos
recursos

Menos perdas e
improdutividade

Protecao de
Recursos

Salvaguarda do patriménio
publico

Mitigagdo de riscos e desvios

* Melhoria da execugéo
institucional

b
Sustentabilidade Institucional

* Capacidade de aprender e melhorar

+ Fortalecimento da governanca

+ Valor duradouro para a sociedade

L

Seguranca para a
continuidade institucional

=

NOVA PERGUNTA

O controle interno esta
apenas verificando ou
esta gerando valor?

LEITURA ESTRATEGICA

Valor publico surge quando o controle
interno ajuda a decidir melhor, proteger
recursos, reduzir desperdicios e ampliar
a capacidade de entrega do Estado.

—_—
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( MAPA9 )

A Triade da Confianca

Os trés pilares que sustentam a confianga institucional
e tornam o valor publico perceptivel

()

Competéncia

Fazer bem feito
L]

Integridade

Fazer o certo

L !

* Capacidade de executar

e Qualidade técnica

d 2

* Entrega com efetividade

» Etica nas decisoes

vy

» Coeréncia entre

discurso e prética

Comunicagao

» Conduta confiavel

vy

J
Tornar visivel
: . X
¢ Clareza institucional
* Escuta e didlogo
¢ Transparéncia do que é feito
r z N
SINTESE
O que nao é comunicado dificilmente gera confianca.
@

A confianga institucional se fortalece quando a organizagao
faz o certo, faz bem feito e torna isso compreensivel para as pessoas.

@08 @ @

Integridadé Competéncia Comunicagdo Confianca

1) Q) S (e (T
¥ . \'\l__ pid Mg
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€] SERIE MAPAS MENTAIS
((MAPA 10 )

O Futuro do Cpntrole Interno

Tendéncias que redesenham o papel do controle interno
na direcdo da inteligéncia, da confianca e do valor publico

5
- Governanca
IA e Automacao Baseada em Dados
* Rotinas inteligentes » Decisdes orientadas
de controle por evidéncias
» Analises em escala + |ntegragao entre
e velocidade informagao e estratégia
*» Apoio a supervisao » Mais precisdo e
hurmana transparéncia
\ \ ,

e
Controle Preditivo : Controle ESG
+ Antecipagio de falhas I ntern (0] » Responsabilidade

e desvios . ‘ institucional ampliada
* Monitoramento 2035 « Sustentabilidade
prospectivo e integridade

» Valor ptblico de
longo prazo
| T . |

* Prevengdo como vantagem
institucional

~

Cultura de Confianca

» Etica, escuta e coeréncia
« Comunicagdo que fortalece

Gestao Integrada
de Riscos

+ Visdo sistémica dos riscos

legitimidade * Priorizagao inteligente
» Cooperagao entre pessoas » Respostas coordenadas
e areas >,
RESULTADO FINAL T LEITURA ESTRATEGICA
Menos burocracia.  >>> 0 Mais inteligéncia. vy, O futuro do controle
~ ” interno nao esta em
- S vy 0 e . - = ampliar o medo, mas em
e Menos fiscalizagdo.  >J. Mais orientagao. , N  ampliar a capacidade
— institucional de prever,
8 Menos medo. > o Mais confianga. b orientar, integrar e gerar
L o e confianga publica. )

J s sy o Yy o

INTEGRIDADE TRANSPARENCIA EFETIVIDADE VALOR PUBLICO




